
 
 

TURISTIČKA AMBULANTA 
  

 
1. ORGANIZACIJA RADA TURISTIČKE AMBULANTE: 

 

UPRAVNI POSTUPAK IZDAVANJA RJEŠENJA IZ ČLANKA 39. C STAVKA 5. ZAKONA O 

ZDRAVSTVENOJ ZAŠTITI ZA DONOŠENJE RJEŠENJA O ISPUNJAVANJU NORMATIVA 

I STANDARDA U POGLEDU PROSTORA, RADNIKA I MEDICINSKO-TEHNIČKE 

OPREME TURISTIČKE AMBULANTE 

 

Turističku ambulantu može organizirati jedinica područne (regionalne) samouprave odnosno Grad 

Zagreb, jedinica lokalne samouprave, turistička zajednica, druga pravna i fizička osoba koja obavlja 

ugostiteljsku djelatnost i/ili pruža usluge u turizmu, zdravstvena ustanova, trgovačko društvo koje 

obavlja zdravstvenu djelatnost ili privatni zdravstveni radnik, u skladu s člankom 11. stavcima 6. i 9. 

Zakona o zdravstvenoj zaštiti. 

 

Pravilnikom o normativima i standardima za turističku ambulantu („Narodne novine“ broj 3/24) 

određeni su minimalni normativi i standardi u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme 

koje mora ispunjavati turistička ambulanta - https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_74.html  

 

Ministarstvu zdravstva potrebno je dostaviti:  

­ Zahtjev za izdavanje rješenja kojim se utvrđuje da turistička ambulanta ispunjava normative i 

standarde u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme 

­ Odluku o utvrđivanju radnog vremena turističke ambulante tijekom godine  

­ Tlocrt prostora turističke ambulante ovjeren kod ovlaštenog arhitekta  

­ Dokaz o pravu raspolaganja prostorom 

­ za očevid se plaća 265,45 eura - utvrđivanje normativa i standarda u dijelu prostora, radnika i 

medicinsko-tehničke opreme (za nove subjekte).   

 

 

 

2. PRUŽANJE USLUGA MEDICINSKOG WELLNESSA U TURISTIČKOJ AMBULANTI: 

 

Usluge medicinskog wellnessa mogu pružati zdravstvene ustanove, trgovačka društva za obavljanje 

zdravstvene djelatnosti, privatni zdravstveni radnici, turističke ambulante i druge pravne osobe koje, u 

skladu s posebnim propisom, obavljaju ugostiteljsku djelatnost i/ili pružaju usluge u turizmu.  

 

Pravilnikom o normativima i standardima za pružanje zdravstvenih usluga u zdravstvenom turizmu 

(„Narodne novine“, broj 3/24) utvrđeni su standardi za medicinski wellness. 

 

Ministarstvu zdravstva potrebno je dostaviti:  

­ Zahtjev za utvrđivanje standarda propisanih odredbama Pravilnika o normativima i standardima za 

pružanje zdravstvenih usluga u zdravstvenom turizmu te izdavanje rješenja o pružanju usluga 

medicinskog wellnessa u zdravstvenom turizmu u turističkoj ambulanti 

­ Pribavljeno pozitivno mišljenje na program medicinskog wellnessa/grupu programa medicinskog 

wellnessa koje daje Ministarstvo zdravstva na prijedlog Stručnog povjerenstva za medicinski 

wellness Ministarstva zdravstva  

­ Dokaz da ima osiguranog doktora medicine (voditelja programa medicinskog wellnessa) i ovisno o 

vrsti programa medicinskog wellnessa osigurane i druge članove multidisciplinarnog tima 

(zdravstveni radnici, zdravstveni suradnici, ostali članovi tima) koji sudjeluju u provedbi programa 

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_74.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_74.html


 
­ Tlocrt prostora, ovjeren kod ovlaštenog arhitekta u izvorniku, iz kojeg je razvidno da podnositelj 

zahtjeva ima prostor za pregled, dostupan sanitarni čvor za korisnike usluga medicinskog wellnessa 

i dostupan sanitarni čvor za radnike. 

 

NAPOMENA: 

A. Za obavljanje ugostiteljske djelatnosti/usluga u turizmu iz članka 39. a stavka 5. Zakona o 

zdravstvenoj zaštiti, nadležno je Ministarstvo turizma i sporta. 

B. Upravna pristojba ne plaća se pred tijelima državne uprave temeljem tarifnog broja I., II., Uredbe 

o tarifi upravnih pristojbi („Narodne novine“, broj 92/21 i 95/21- ispravak) i Zakona o upravnim 

pristojbama („Narodne novine“, broj 115/16).   

 

 

UPISNIK ZDRAVSTVENOG TURIZMA  

 

Zbog evidencije u Upisnik zdravstvenog turizma, sukladno Pravilniku o sadržaju i načinu vođenja 

upisnika zdravstvenog turizma („Narodne novine“ broj 3/24), prilikom podnošenja zahtjeva za 

izdavanje rješenja kojim se utvrđuje da turistička ambulanta ispunjava normative i standarde u pogledu 

prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme kao i zahtjeva za izdavanje rješenja o pružanju usluga 

medicinskog wellnessa u zdravstvenom turizmu u turističkoj ambulanti, potrebno je o dostaviti i sljedeće 

podatke: 

 

1. Podatak o mjestu/lokaciji pružanja usluga 

Točna adresa 

GPS koordinate (Globalni pozicijski sustav, engl. Global Positioning System) 

2. Adresa web-stranice subjekta upisa  

3. Adresa elektroničke pošte (e-mail) subjekta upisa 

4. Broj telefona subjekta upisa (broj javno dostupan) 
 


